В НАИМЕНОВАНИЕ СТРАХОВЩИКА
адрес:
От ФИО  
адрес для почтовых отправлений:
тел.
№ выплатного дела /№ заявления о страховом случае (если известны)
 
ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
 
_____________ 201 __ г.  я обратился в Вашу страховую компанию за выплатой по ОСАГО.
_____________201__ г. представлены все необходимые документы для выплаты страхового возмещения.
_____________201__г. мне перечислено страховое возмещение в размере __________ руб.
С размером страхового возмещения я не согласен, по следующим основаниям.
Согласно отчету об оценке № ___ ООО «_________» затраты на ремонт автомобиля __________, после ДТП, произошедшего _____________ 201 __ г. , с учетом износа  составляют ____________ руб., утрата товарной стоимости __________ руб.
Также Вами не оплачены расходы на эвакуатор в размере ______ руб., расходы на хранение _________ руб., расходы на __________, которые согласно п. 4.12 Положения ЦБРФ «О правилах обязательного страхования гражданской ответственности владельцев ТС» подлежат возмещению страховщиком.
В нарушение п. 18 ст.12 закона об ОСАГО и п. 4.12 Положения ЦБРФ «О правилах обязательного страхования гражданской ответственности владельцев ТС» страховое возмещение выплачено Вами не в  полном объеме, недоплата страхового возмещения составляет: _______ руб.
В связи с ненадлежащим исполнением Вами своих обязательств мною понесены убытки, состоящие из  расходов на оценку в размере _________ руб.
Согласно пункту 1 статьи 393 ГК РФ должник обязан возместить кредитору убытки, причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств.
В силу статьи 15 ГК РФ лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права.
На основании п. 21 ст. 12 закона об ОСАГО  Вы обязаны выплатить неустойку в размере 1 % за каждый день просрочки, начиная с 21 дня после получения заявления о страховой выплате, за период с ________ 201__ г. по день выплаты.
 Неустойка в данном случае составляет _____________ руб. в день (сумма недоплаты*1%).
В связи с тем, что Вашими действиями нарушены мои права,
ПРОШУ в течение_____ дней со дня получения данной претензии:
1. Произвести доплату страхового возмещения в размере ________ руб.
2.  Возместить убытки, состоящие из расходов на оценку в размере __________ руб.
3. Выплатить неустойку за период с ________ 201__ г. по день выплаты из расчета _______ руб. в день
В случае ненадлежащего удовлетворения моих законных требований я буду вынужден обратиться в суд. В этом случае в исковые требования будут включены расходы на услуги представителя, штраф (п. 3 ст. 16.1 Закона об ОСАГО) и компенсация морального вреда за нарушение прав потребителя.
 
Приложения:
Оригинал отчета независимой оценки (или заверенная копия)
Оригинал квитанции об оплате оценки
Банковские реквизиты
 
С уважением,
_____________ /____________/                                       Дата:___ _________ 20__ г.
